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Introduccion

La transformacion digital ha impulsado nuevas maneras de
comunicarnos, de trabajar y nuevas formas de comprar y vender

productos y servicios.

De hecho, segun datos de Statista, aproximadamente el 24% de las
compras totales se realizaron a través de Internet en Espana en el
ano 2021.

Adema3s, los marketplaces han experimentado un gran crecimiento,
especialmente en la Ultima década. Concretamente, las plataformas de
marketplace crecieron en el ano 2022 un 38%. Por otro lado, segun el
Informe de la Década Digital 2023, un 29% de las pymes en Espana

ya venden online.
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Definicion y tipos de marketplaces PY

Un marketplace es una plataforma en linea en el que cualquier pequena empresa o autdbnomo tiene la oportunidad de

poner sus productos y servicios a la venta.

Existen diferentes tipos de marketplace dependiendo de sus caracteristicas particulares:
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Actores y otros factores de interés
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Principales actores y otros conceptos de interés para

entender el funcionamiento de los marketplaces:

Vendedores

Compradores
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Plataforma

Logistica

||@

Atencion al cliente
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Beneficios de vender en un marketplace PY

A continuacidn, se exponen los principales beneficios que tienen los vendedores a la hora de vender sus productos en

los diversos marketplaces: Q
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Seleccionar el marketplace adecuado
Gestionar pedidos
Abrir una cuenta en marketplace
Logistica
Subir catalogo
Atencion al cliente
Subir stock

Devoluciones

Subir precios O
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Caso de éxito: Anker Innovation pyme

Anker Innovation es un vendedor que utilizd una plataforma ya existente para llegar a mas gente y aumentar sus

ventas. Estas se multiplicaron por 30 en los cinco primeros aflos desde que comenzd a vender en un marketplace,

concretamente en Amazon.
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Herramientas para crear tu propio marketplace PY

Plataformas de comercio Plataformas de gestion de inventario Plataforma de gestiéon de pagos
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Conclusion

En definitiva, los marketplaces pueden suponer una gran ayuda para

todas las pymes y auténomos.

Conocer las distintas plataformas, sus caracteristicas, saber cémo
iniciarse y qué herramientas son necesarias para la gestion adecuada
del negocio, son clave para ayudar a crecer y consolidarse a empresas de

todos los tamanos.
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